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Impressum und Datenschutz

von www.henrik-john.com
— nachstehend Onlineangebot genannt —

Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerkldrung mochten wir Sie dartiber aufkléren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten”
bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerkldrung gilt fiir alle von uns durchgefilhrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen
als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie
innerhalb  externer  Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot*).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 6. Februar 2022
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Verantwortlicher

Henrik John, Potsdam, Germany

E-Mail-Adresse:

mail@henrik-john.com

Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

(] Bestandsdaten.
(] Kontaktdaten.
(] Inhaltsdaten.

®  Nutzungsdaten.

(] Meta-/Kommunikationsdaten.
Kategorien betroffener Personen
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Potsdam, 1.11.2021

(] Kommunikationspartner.

o Nutzer.

Zwecke der Verarbeitung
®  Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
®  Kontaktanfragen und Kommunikation.
®  SicherheitsmaBnahmen.
®  Direktmarketing.
®  Reichweitenmessung.
®  Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.
®  Feedback.
®  Marketing.
®  Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

®  Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundiagen der DSGVO, auf
deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur
Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben
in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner im
Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir lhnen diese in
der Datenschutzerkldrung mit.

®  Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person
hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben.

®  Vertragserfilllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b. DSGVO) - Die Verarbeitung ist fiir die Erfilllung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur
Durchfiihrung - vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf
Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

®  Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

®  Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
tiberwiegen.
Zusétzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten
nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehdrt insbesondere
das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der
Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt
insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung,
zum  Widerspruchsrecht, — zur ~ Verarbeitung  besonderer  Kategorien
personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur
Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich
Profiing. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fir Zwecke des
Beschéftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen
sowie die Einwilligung von Beschaftigten. Ferner konnen Landesdatenschutzgesetze
der einzelnen Bundesldnder zur Anwendung gelangen.
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SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichketit,
Integritat und Verfiigbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung
der Daten gewdhrleisten. Ferner berlicksichtigen ~wir den  Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware,
Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor,
dass die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige
Organisationseinheiten oder Personen Ubermittelt oder sie ihnen gegeniber
offengelegt werden. Zu den Empféngern dieser Daten konnen z.B. mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Webseite eingebunden werden, gehdren. In solchen Fall beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrdge bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer
Daten ab.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europaischen Union (EU),
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im
Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet,
erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher ~ Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich
erforderlicher Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlandern
mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch
sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von
Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten
(Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite  der  EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-

data-protection _de).
Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben
gel6scht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden
oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser
Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulassige
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt.
D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt
2.B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
missen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise kénnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung
und Léschung von Daten beinhalten, die fiir die jeweiligen Verarbeitungen vorrangig
gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen
auf Endgerdten speichern und Informationen aus den Endgeraten auslesen. Z.B. um
den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
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aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebotes speichern.
Cookies konnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken eingesetzt werden, z.B. zu
Zwecken der Funktionsfdhigkeit, Sicherheit und Komfort von Onlineangeboten sowie
der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung
ein, auBer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung ist
insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den
Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird
gegentiber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthélt die Informationen zu der
jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise ~zu  datenschutzrechtlichen ~ Rechtsgrundlagen:  Auf  welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der
Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung lhrer Daten die erkldrte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe
von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(zB. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der
Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Zu welchen
Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, dariiber klaren wir im Laufe dieser
Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von
Cookies unterschieden:

®  Tempordre Cookies (auch:  Session- oder  Sitzungs-
Cookies): Tempordre Cookies werden spatestens geldscht, nachdem
ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und sein Endgerét (z.B.
Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

®  Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
SchlieBen des Endgerates gespeichert. So kénnen beispielsweise der
Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen
die mit Hife von Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur
Reichweitenmessung verwendet werden. Sofern wir Nutzern keine
expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen
(z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten Nutzer davon
ausgehen, dass Cookies permanent sind und die Speicherdauer bis zu
zwei Jahre betragen kann.
Aligemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer kénnen die
von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit Widerrufen und zudem einen
Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben im
Art. 21 DSGVO einlegen (weitere Hinweise zum Widerspruch erfolgen im Rahmen
dieser Datenschutzerkldrung). Nutzer kénnen |hren Widerspruch auch mittels der
Einstellungen Ihres Browsers erkldren.
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

®  Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir
setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in
dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von
Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-
Verfahrens genannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie
von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird
die Einwilligungserklérung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut
wiederholen zu miissen und die Einwilligung entsprechend der
gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung
kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-
Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die
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Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerdt zuordnen zu kdnnen.
Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der
Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei
wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit dem
Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z.
B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie
dem Browser, System und verwendeten Endgerét gespeichert.
Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting
Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kénnen, nehmen wir
die Leistungen von einem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von
deren Servern (bzw. von ihnen verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen
werden kann. Zu diesen Zwecken koénnen wir Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste
sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen in Anspruch
nehmen.
Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten
kénnen alle die Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehdren,
die im Rahmen der Nutzung und der Kommunikation anfallen. Hierzu gehéren
regelméBig die IP-Adresse, die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten
an Browser ausliefern zu konnen, und alle innerhalb unseres Onlineangebotes oder
von Webseiten getatigten Eingaben.

®  Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); ~ Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

®  7wecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

®  Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

®  Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser
Webhostinganbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse
und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit
des Abrufs, tibertragene Datenmengen, Meldung iber erfolgreichen
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen
und der anfragende Provider gehdren. Die Serverlogfiles kénnen zum
einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine
Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum
anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat
sicherzustellen; Ldschung von Daten: Logfile-Informationen werden fiir
die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht
oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu
Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Kldrung des
jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.
Blogs und Publikationsmedien
Wir nutzen Blogs oder vergleichbare Mittel der Onlinekommunikation und Publikation
(nachfolgend "Publikationsmedium"). Die Daten der Leser werden fiir die Zwecke
des Publikationsmediums nur insoweit verarbeitet, als es fiir dessen Darstellung und
die Kommunikation zwischen Autoren und Lesern oder aus Griinden der Sicherheit
erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir auf die Informationen zur Verarbeitung der
Besucher unseres Publikationsmediums im Rahmen dieser Datenschutzhinweise.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
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Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten,  Zugriffszeiten);  Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

®  7wecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice; Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-
Formular); SicherheitsmaBnahmen; Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen.

®  Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. f. DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

®  Kommentare und Beitrdge: Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige
Beitrage hinterlassen, kénnen ihre IP-Adressen auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer
Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitrdgen widerrechtliche
Inhalte hinterldsst (Beleidigungen, verbotene politische Propaganda
etc.). In diesem Fall konnen wir selbst fiir den Kommentar oder Beitrag
belangt werden und sind daher an der Identitdt des Verfassers
interessiert. Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen die  Angaben der Nutzer zwecks
Spamerkennung zu verarbeiten. Auf derselben Rechtsgrundlage
behalten wir uns vor, im Fall von Umfragen die IP-Adressen der Nutzer
fir deren Dauer zu speichern und Cookies zu verwenden, um
Mehrfachabstimmungen zu vermeiden. Die im Rahmen der
Kommentare und Beitrdge mitgeteilten Informationen zur Person,
etwaige Kontakt- sowie Webseiteninformationen als auch die
inhaltlichen Angaben werden von uns bis zum Widerspruch der Nutzer
dauerhaft gespeichert.
Kontakt- und Anfragenverwaltung
Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via
soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéftsbeziehungen
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur
Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen
erforderlich ist.
Die Beantwortung der Kontaktanfragen sowie die Verwaltung von Kontakt- und
Anfragedaten im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen
erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten
Interessen an der Beantwortung der Anfragen und Pflege von Nutzer- bzw.
Geschéftsbeziehungen.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen).

®  Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

®  Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. f. DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c.
DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Kontaktformular: Wenn Nutzer iber unser Kontaktformular, E-Mail
oder andere Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten,
verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten
zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens. Zu diesem Zweck
verarbeiten wir personenbezogene Daten im Rahmen vorvertraglicher
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und vertraglicher Geschéftsbeziehungen, soweit dies zu deren
Erfiillung erforderlich ist und im Ubrigen auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen ~ sowie ~ der  Interessen  der
Kommunikationspartner an der Beantwortung der Anliegen und
unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.
Chatbots und Chatfunktionen
Wir bieten als Kommunikationsméglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an
(zusammen als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine
mit gewisser Zeitndhe gefiihrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es
sich um eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie tiber Nachrichten
informiert.  Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, koénnen wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten.
Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird
zusatzlich lhre Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert.
Wir kdnnen zudem Informationen darliber erheben, welche Nutzer wann mit unseren
Chat-Diensten interagieren. Ferner speichern wir den Inhalt lhrer Konversationen
iber die Chat-Dienste und  protokollieren  Registrierungs-  und
Einwilligungsvorgénge, um diese nach gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu
kdnnen.
Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung
bringen kann, dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren
sowie technische Informationen zum verwendeten Gerdt der Nutzer und je nach
Einstellungen ihres Gerdtes auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten)
zu Zwecken der Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit
erheben kann. Ebenfalls konnten die Metadaten der Kommunikation via Chat-
Diensten (d.h. z.B., die Information, wer mit wem kommuniziert hat) durch die
jeweiligen Plattformanbieter nach MaBgabe ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks
weiterer Information verweisen, fiir Zwecke des Marketings oder zur Anzeige auf
Nutzer zugeschnittener Werbung verwendet werden.
Sofern Nutzer sich gegeniiber einem Chatbot bereiterkldren, Informationen mit
regelméBigen Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Mdglichkeit zur
Verfligung, die Informationen fiir die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist
Nutzer darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen
kénnen. Mit dem Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus
dem Verzeichnis der Nachrichtenempfanger gel6scht.
Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z.B.,
um Nutzer persénlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige
angeforderte Inhalte zu (ibermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu
verbessern (z.B., um Chatbots Antworten auf haufig gestellte Fragen "beizubringen”
oder unbeantwortete Anfragen zu erkennen).
Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer
Einwilligung ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer
Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt fiir die Félle, in
denen Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z.B., damit ein Chatbot ihnen
regelméBig Nachrichten zusendet). Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen
der Nutzer zu unseren Leistungen oder unserem Unternehmen zu beantworten,
erfolgt dies zur vertraglichen und vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen
setzen wir Chat-Dienste auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
Optimierung der Chat-Dienste, ihrer Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer Steigerung
der positiven Nutzererfahrung ein.
Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kénnen jederzeit eine erteilte Einwilligung
widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste
widersprechen.

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten);  Meta-/Kommunikationsdaten ~ (z.B.  Gerdte-
Informationen, IP-Adressen).

®  Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
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o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

®  Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO);
Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f. DSGVO).
Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen
Kommunikation, die (iber diverse Kandle, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax,
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.
Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder
der werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.
Nach Widerruf bzw. Widerspruch kénnen wir die zum Nachweis der Einwilligung
erforderlichen Daten bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen speichern, bevor wir sie ldschen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf
den Zweck einer méglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller
Loéschungsantrag ist jederzeit mdglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen
einer Einwilligung bestatigt wird.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

®  Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

®  7wecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder
postalisch).

®  Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO);
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung
Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung
der Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder
demographische Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das
Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse
kénnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen
Funktionen oder Inhalte am hdufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung
einladen. Ebenso kénnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung
bediirfen.
Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B.
unterschiedliche Versionen unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu
testen und optimieren.
Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kdnnen zu diesen Zwecken Profile, d.h.
zu einem Nutzungsvorgang zusammengefasste Daten angelegt und Informationen
in einem Browser, bzw. in einem Endgerét gespeichert und aus diesem ausgelesen
werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Webseiten
und dort genutzte Elemente sowie technische Angaben, wie der verwendete
Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten.
Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegentiber oder gegeniber
den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erkldrt haben,
kénnen auch Standortdaten verarbeitet werden.
Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. ledoch nutzen wir ein
IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse)
zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-
Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen oder
Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
eingesetzten Software kennen nicht die tatsachliche Identitdt der Nutzer, sondern
nur den fiir Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten
Angaben.
Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten
die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten
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wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerkldrung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

° Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

® 7wecke  der  Verarbeitung:  Reichweitenmessung  (z.B.
Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher); Profile mit
nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

®  SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-
Adresse).

®  Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO);
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

®  (Google Analytics: Webanalyse, Reichweitenmessung sowie Messung
von Nutzerstrémen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Weitere

Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:

https://privacy.google.com/businesses/adsservices;

Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google Werbeprodukte und
Standardvertragsklauseln ~ fiir  Drittlandtransfers  von  Daten:

https://business.safety.google/adsprocessorterms.

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings,
worunter insbesondere die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von
werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet)
anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen
kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei
(sogenannte "Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer
die fir die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer
gespeichert werden. Zu diesen Angaben konnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte
Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und
technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem
sowie Angaben zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen gehdren. Sofern
Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese
verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur
Verfligung stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch
Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen
oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsdchliche Identitat der Nutzer,
sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels
ahnlicher Verfahren gespeichert. Diese Cookies kénnen spater generell auch auf
anderen Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen
und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten
ergdnzt und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert
werden.

Ausnahmsweise kénnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall,
wenn die Nutzer z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen
Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile der Nutzer mit
den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer
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mit den Anbietern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der
Registrierung, treffen kénnen.

Wir erhalten grundsétzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tiber
den Erfolg unserer Werbeanzeigen. Jedoch konnen wir im Rahmen sogenannter
Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren zu einer
sogenannten Konversion gefiihrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertragsschluss mit uns.
Die Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer
MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete
Cookies fiir einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten
die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten
wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerkldrung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

®  7wecke der Verarbeitung: Marketing; Profile mit nutzerbezogenen
Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

®  SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-
Adresse).

®  Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO);
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

®  Widerspruchsmoglichkeit ~ (Opt-Out): Wir verweisen auf die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern
angegebenen Widerspruchsméglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern
keine explizite Opt-Out-Mdglichkeit angegeben wurde, besteht zum
einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres
Browsers abschalten. Hierdurch konnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher
zusdtzlich  die  folgenden  Opt-Out-Moglichkeiten,  die
zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa:  https://www.youronlinechoices.eu.  b)  Kanada:

https://www.youradchoices.ca/choices. 9] USA:
https://www.aboutads.info/choices. d) Gebietstibergreifend:

https://optout.aboutads.info.

Présenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu
kommunizieren oder um Informationen iiber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der
Europdischen Union verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fir die
Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer
erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu
schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen
Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéngig der von den Nutzern
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verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder
der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fir eine detailierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsméglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerkldrungen
und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von
Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den
Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff
auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen
und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an
uns wenden.

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten);  Meta-/Kommunikationsdaten ~ (z.B.  Gerdte-
Informationen, IP-Adressen).

° Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular);
Marketing.

®  Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited

Company, ~ Wilton ~ Place, Dublin 2, Irland;  Website:

https://www.linkedin.com;
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;

Datenschutzerkldrung:

Standardvertragsklauseln (Gewéhrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in  Drittldndern):  https://legal.linkedin.com/dpa;
Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out):

https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-

out; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://legal.linkedin.com/dpa.

° Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: XING AG, DammtorstraBe 29-
32, 20354 Hamburg, Deutschland; Website: https://www.xing.de;
Datenschutzerkldrung:

https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den
Servern ihrer jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”)
bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder
Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-
Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an
deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser
Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemihen uns, nur solche Inhalte zu
verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der
Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare
Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke
verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr
auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen konnen ferner in Cookies auf dem Gerdt der Nutzer gespeichert
werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere
Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen
Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den
Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten
die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
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berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten
wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerkldrung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten
(z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

®  7wecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Erbringung  vertraglicher  Leistungen und
Kundenservice.

®  Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

®  Google Fonts: Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des
Anbieters Google ein, wobei die Daten der Nutzer allein zu Zwecken
der Darstellung der Schriftarten im Browser der Nutzer verwendet
werden. Die Einbindung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten
Nutzung von Schriftarten, deren einheitlicher Darstellung sowie unter
Bericksichtigung mdglicher lizenzrechtlicher Restriktionen fiir deren
Einbindung; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://fonts.google.com/; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy.

®  (Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes “Google Maps”
des Anbieters Google ein. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen
insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren, die
jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der
Einstellungen ihrer Mobilgerdte vollzogen), erhoben werden;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, ~Mountain ~ View, CA 94043, USA; Website:
https://cloud.google.com/maps-platform; Datenschutzerkldrung:

https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-
Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de, Einstellungen fiir

die Darstellung von Werbeeinblendungen:

https://adssettings.google.com/authenticated.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerkldrung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig tber den Inhalt unserer Datenschutzerkldrung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der
von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich
wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die
Adressen sich Uber die Zeit andern kénnen und bitten die Angaben vor
Kontaktaufnahme zu priifen.

Rechte der betroffenen Personen

lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich
insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

o Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
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auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

®  Widerrufsrecht bei Einwiligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

®  Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu
verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft
tiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

®  Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben das Recht, die Vervollsténdigung der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu
verlangen.

®  Recht auf Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben
nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen,
dass Sie betreffende Daten unverziiglich geloscht werden, bzw.
alternativ. nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

®  Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

®  Beschwerde bei Aufsichtsbehdrde: Sie haben unbeschadet eines
anderweitigen  verwaltungsrechtlichen oder  gerichtlichen
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die Vorgaben der DSGVO verstoBt.
Begriffsdefinitionen
In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht iber die in dieser
Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem
Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen
Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor
allem dem Versténdnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

®  Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten* sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattirliche Person (im Folgenden "betroffene Person“) beziehen; als
identifizierbar wird eine nattirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem
Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-
Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen
Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen,  genetischen,  psychischen,  wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitét dieser natiirlichen Person sind.

®  Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von
"Profilen mit nutzerbezogenen Informationen", bzw. kurz "Profilen"
umfasst ~ jede At der  automatisierten  Verarbeitung
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personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte
personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen (je
nach Art der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen
betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen, wie z.B. die
Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an
bestimmten Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer
Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden
haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web
Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstréme eines
Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der
Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von
Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen
Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre
Webseite besuchen und fiir welche Inhalte sie sich interessieren.
Dadurch kénnen sie z.B. die Inhalte der Webseite besser an die
Bediirfnisse  ihrer  Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-
Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und
so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu
erhalten.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher* wird die natiirliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein
oder gemeinsam mit anderen liber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe
automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei
es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder

das Léschen.




